
近 日 ， 市 司 法 局 虎 山 司 法 所 润 园

调 解 室 调 处 了 一 起 小 学 生 嬉 闹 意 外 致

残 案 件 ， 帮 助 意 外 事 件 三 方 当 事 人 厘

清 责 任 ， 达 成 调 解 协 议 。

2 0 2 1 年 1 0 月 ， 某 小 学 学 生 王 某 与

杨 某 在 学 校 操 场 上 活 动 玩 闹 时 ， 杨 某

从 后 面 拉 了 一 下 王 某 ， 王 某 一 下 子 没

有 站 稳 ， 跌 倒 在 地 上 致 伤 。 意 外 发 生

后 ， 校 方 立 即 通 知 王 某 的 家 长 ， 由 家 长

将 其 孩 子 送 至 医 院 住 院 治 疗 1 4 日 ， 孩

子 被 诊 断 为 左 肱 骨 髁 上 骨 折 。 之 后 ， 因

左 肱 骨 骨 折 术 后 内 固 定 滞 留 ， 王 某 又

在 医 院 住 院 治 疗 4 日 。 2 0 2 2 年 4 月 ， 王 某

申 请 司 法 鉴 定 ， 经 鉴 定 ， 王 某 被 评 定 为

人 体 损 伤 十 级 残 疾 ， 评 定 伤 后 护 理 期

9 0 日 ， 营 养 期 9 0 日 。 该 案 涉 及 到 相 关 的

医 疗 费 、 营 养 费 、 护 理 费 、 残 疾 赔 偿 金 、

后 续 治 疗 费 、 交 通 费 等 十 几 万 元 的 费

用 赔 偿 问 题 ， 让 涉 事 学 生 家 长 和 校 方

犯 了 难 ： 到 底 谁 来 赔 ？ 赔 多 少 ？

润 园 调 解 室 受 理 该 纠 纷 后 ， 调 解

员 立 即 着 手 调 查 事 件 发 生 时 的 细 节 、

治 疗 过 程 以 及 三 方 当 事 人 的 诉 求 。 基

本 事 实 理 清 以 后 ， 调 解 员 认 为 这 是 一

起 典 型 的 学 生 嬉 闹 玩 耍 时 发 生 的 意 外

事 件 ， 两 个 学 生 和 校 方 对 事 件 的 发 生

都 应 当 负 一 定 的 责 任 。 调 解 员 利 用

“ 共 享 法 庭 ” 平 台 和 市 人 民 法 院 法 官

充 分 探 讨 和 交 流 ， 从 法 律 、 事 理 、 公

平 、 社 会 和 谐 等 多 角 度 进 行 分 析 研

判 ， 向 三 方 当 事 人 提 出 调 解 建 议 ， 并

邀 请 法 官 参 与 调 解 。 最 终 ， 润 园 调 解

室 促 成 学 生 家 长 和 校 方 达 成 一 致 调 解

协 议 ， 并 由 法 院 进 行 司 法 确 认 ， 引 导

三 方 当 事 人 和 谐 、 平 稳 、 便 捷 地 处 理

了 此 次 意 外 事 件 。

学生课间打闹致残，谁担责

文明家庭

6月11日，虎山街道安泰社区组织未

成年人到市消防救援大队虎山救援站，开

展“消防连万家 安全伴成长”主题实践

活动。参观消防车、体验防护装备穿戴、进

行消防演练……在互动体验中将“消防安

全”的种子播撒在小朋友心中。

（ 蔡 晶 晶 摄 ）
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在 我 市 有 这 样 一 个 新 时 代 美 好

家 庭 ， 夫 妻 二 人 敬 业 爱 岗 、 热 心 公

益 ， 孩 子 阳 光 聪 慧 、 尊 敬 长 辈 ， 他

们 是 衢 州 市 “ 最 美 家 庭 ” — —— 徐 宵

倩 家 庭 。

“ 这 是 我 们 的 心 语 墙 ， 上 面 是 学

生 在 ‘ 5 · 2 5 ’ 活 动 中 写 给 自 己 的 一 封

微 情 书 。 ” 日 前 ， 在 江 山 市 第 五 中 学 ，

记 者 见 到 了 担 任 心 理 老 师 的 徐 霄 倩 。

“ 因 为 ‘ 5 2 5 ’ 谐 音 ‘ 我 爱 我 ’ ， 我 们

倡 导 孩 子 去 理 解 自 己 、 接 纳 自 己 、 塑

造 自 己 。 ”

从 心 理 课 堂 教 学 到 个 体 心 理 辅

导 ， 从 策 划 各 项 活 动 到 创 建 心 理 社 团

“ 聆 心 社 ” ， 从 事 心 理 健 康 教 育 工 作 1 2

年 ， 徐 宵 倩 始 终 带 着 一 颗 关 爱 学 生 的

心 做 好 每 一 项 工 作 ， 先 后 获 得 省 级 微

课 特 等 奖 、 市 级 优 质 课 一 等 奖 等 ， 并

获 评 2 0 1 9 年 “ 江 山 市 教 坛 新 秀 ” 。

据 悉 ， 江 山 市 第 五 中 学 的 心 理 健

康 工 作 也 是 从 她 手 上 一 步 步 发 展 起 来

的 ， 从 原 来 一 个 小 小 的 办 公 室 ， 到 现 在

的 一 层 楼 ， 有 沙 盘 游 戏 室 、 运 动 宣 泄 室

等 6 个 功 能 教 室 ， 还 被 评 为 浙 江 省 心 理

健 康 教 育 示 范 基 地 。

作 为 一 名 心 理 老 师 ， 徐 宵 倩 很 会

“ 找 活 干 ” 。 为 了 填 补 青 春 健 康 教 育 在 学

生 教 育 中 的 空 白 ， 当 时 已 经 怀 孕 8 个 多

月 的 她 主 动 参 加 省 计 生 协 师 资 培 训 ， 通

过 了 省 级 师 资 认 证 ， 并 在 2 0 多 所 学 校 开

展 相 关 普 及 讲 座 。 2 0 1 9 年 ， 她 自 费 参 加

“ 正 面 管 教 ” 培 训 ， 成 为 一 名 持 证 讲 师 ，

随 后 加 入 “ 衢 州 市 家 庭 教 育 讲 师 团 ” ，

在 学 校 、 社 区 积 极 推 广 科 学 优 质 的 家 庭

教 育 方 法 ， 累 计 开 展 讲 座 1 0 余 场 ， 服 务

家 庭 1 0 0 0 多 个 。 新 冠 疫 情 期 间 ， 她 还 主

动 承 担 了 心 理 热 线 的 接 听 工 作 ， 面 对 焦

虑 不 安 的 来 电 者 ， 她 总 能 耐 心 倾 听 、 温

暖 安 抚 。 对 于 疫 情 后 不 愿 返 校 的 学 生 ，

她 主 动 联 系 ， 进 行 疏 导 与 帮 扶 ， 成 功 劝

导 2 名 学 生 返 校 学 习 。

“ 我 特 别 喜 欢 徐 老 师 ， 她 专 业 知 识

很 强 ， 性 格 也 很 好 ， 好 几 次 她 都 是 抽 出

午 休 的 时 间 给 我 们 做 心 理 辅 导 。 ” 高 二

学 生 黄 傲 雪 说 。

“ 有 些 学 生 都 上 大 学 了 ， 还 经 常 会

来 找 她 帮 忙 、 分 享 心 事 。 ” 在 同 事 曾 淑

燕 眼 里 ， 徐 宵 倩 一 家 三 口 都 是 温 暖 的

人 。 “ 工 作 之 余 我 们 也 会 带 着 家 人 、 孩

子 小 聚 一 下 ， 跟 他 们 在 一 起 我 觉 得 很 放

松 。 ”

源 于 对 心 理 学 的 喜 爱 ， 2 0 1 4 年 ， 徐

宵 倩 与 姜 元 明 组 成 了 美 满 的 家 庭 。 两 人

不 仅 是 亲 密 的 爱 人 ， 更 是 志 同 道 合 的 伙

伴 。 身 为 江 山 传 媒 集 团 的 技 术 保 障 中 心

主 任 ， 姜 元 明 也 是 单 位 骨 干 ， 曾 获 集 团

“ 总 裁 嘉 奖 ” “ 先 进 工 作 者 ” 等 荣 誉 ，

所 在 中 心 曾 荣 获 浙 江 省 广 播 电 视 安 全 播

出 成 绩 突 出 集 体 。 “ 我 俩 的 工 作 都 很

忙 ， 但 是 会 合 理 平 衡 工 作 与 家 庭 ， 包 括

我 自 己 参 加 一 些 自 费 的 学 习 ， 他 都 很 支

持 ， 所 以 我 觉 得 很 欣 慰 、 很 感 动 。 ” 徐

霄 倩 说 ， 对 于 对 方 的 忙 碌 ， 两 人 从 未 抱

怨 过 ， 而 是 互 为 彼 此 的 依 靠 ， 自 觉 分 担

家 务 和 照 顾 孩 子 的 责 任 ， 全 力 支 持 对

方 。 不 仅 如 此 ， 夫 妻 二 人 每 年 还 通 过

“ 雨 露 公 益 ” 平 台 为 云 南 山 区 的 孩 子 、

老 人 捐 款 ， 积 极 参 加 公 益 活 动 。 耳 濡 目

染 下 ， 儿 子 诺 宝 也 成 长 为 一 名 “ 小 暖

男 ” ， 在 幼 儿 园 里 看 到 小 朋 友 哭 泣 总 是

第 一 个 去 安 慰 。

家 是 温 馨 的 港 湾 ， 也 是 前 进 的 动

力 。 好 的 家 风 可 以 促 进 好 的 工 作 作 风 、

支 撑 好 的 民 风 社 风 。 徐 霄 倩 的 家 庭 故 事

生 动 诠 释 了 最 美 “ 家 力 量 ” 。

以爱相送 一路繁花
———记衢州市“最美家庭”徐宵倩家庭

“ 1 1 0 吗 ？ 我 要 报 警 ， 老 板 拖 欠

我 们 工 资 ！ ” 6 月 8 日 ， 市 公 安 局 1 1 0 报

警 服 务 台 接 到 一 起 群 众 报 警 ， 我 市 发

生 一 起 劳 资 欠 薪 纠 纷 。 针 对 这 起 非 警

务 警 情 ， 市 公 安 局 情 报 指 挥 中 心 当 即

启 动 非 警 务 警 情 “ 一 件 事 ” 联 动 机

制 ， 将 警 情 下 发 开 发 区 派 出 所 的 同

时 ， 通 过 1 1 0 接 处 警 系 统 将 该 警 情 流

转 至 应 急 联 动 平 台 ， 联 动 人 力 社 保

局 、 经 济 开 发 区 、 住 建 局 等 职 能 部 门

共 同 前 往 处 置 。 3 0 分 钟 后 ， 这 起 劳 资

欠 薪 纠 纷 顺 利 化 解 。

今 年 以 来 ， 为 不 断 深 化 基 层 治

理 ， 提 升 警 情 处 置 能 力 ， 市 公 安 局 依

托 “ 公 安 大 脑 ” 建 设 ， 创 新 推 出 非 警

务 警 情 “ 一 件 事 ” 体 系 ， 全 面 贯 通

1 2 3 4 5 平 台 、 应 急 联 动 平 台 、 综 治

“ 四 平 台 ” 等 平 台 ， 通 过 数 据 共 享 互

通 ， 提 升 跨 部 门 信 息 高 效 流 转 ， 实 现

警 情 一 体 化 、 规 范 化 、 闭 环 式 处 置 。

“ 非 警 务 警 情 ‘ 一 件 事 ’ 为 疑 难

警 情 处 置 开 辟 了 ‘ 清 单 式 ’ 交 办 的 新

路 径 。 ” 市 公 安 局 情 报 指 挥 中 心 主 任

姜 永 峰 介 绍 ， 复 杂 疑 难 的 警 情 实 行

“ 清 单 式 交 办 、 销 号 式 管 理 ” ， 集 中 力

量 攻 坚 克 难 ， 并 采 取 赋 分 制 管 理 闭 环

处 理 ， 提 升 了 部 门 联 动 效 能 和 群 众 满

意 度 。

为 有 效 提 升 警 情 处 置 满 意 率 ， 非

警 务 警 情 “ 一 件 事 ” 进 一 步 完 善 警 情

回 访 机 制 ， 将 警 情 处 置 进 度 通 过 浙 里

办 、 短 信 全 流 程 推 送 报 警 人 ， 情 指 中

心 定 期 对 结 果 进 行 满 意 度 回 访 和 风 险

评 估 ， 如 果 评 估 存 在 风 险 或 当 事 人 不

满 意 ， 将 督 促 相 关 单 位 落 实 整 改 和 跟

踪 化 解 。

“ 警 情 处 置 流 程 由 层 层 交 办 变 为

一 步 到 位 ， 警 情 处 置 力 量 由 各 自 施 力

变 为 同 向 发 力 。 ” 姜 永 峰 介 绍 ， 非 警

务 警 情 “ 一 件 事 ” 充 分 发 挥 基 层 综 合

治 理 的 各 方 力 量 ， 把 “ 矛 盾 不 上 交 、

平 安 不 出 事 、 服 务 不 缺 位 ” 融 入 到

1 1 0 警 情 处 置 工 作 中 。 自 今 年 该 模 式

推 行 以 来 ， 截 至 5 月 底 共 推 送 分 流 非

警 务 类 警 情 2 5 2 9 起 ， 同 比 上 升

1 5 . 6 ％ ， 回 访 满 意 度 上 升 到 9 8 . 7 ％ 。

清 单 式 交 办 销 号 式 管 理

非警务警情“一件事”处置赢民心

■林莹 危波

■郑璐 朱玲

硕果满园压枝头，桃

李芬芳迎夏来。近日，城南

中学校园里的李子成熟，

学校举办首届李子采摘节

活动，让平日里为果树除

草、浇水、施肥、负责养护

的学生们自己采摘，品尝

自己的甜蜜劳动果实。

劳有所获
■周金燕 摄

自 他 人 处 购 入 “ 事 故 车 ” ， 到 手

后 发 现 竟 是 泡 水 车 ， 到 法 院 起 诉 却 没

法 “ 退 一 赔 三 ” ， 这 是 为 什 么 ？

日 前 ， 市 人 民 法 院 宣 判 了 一 起 买

卖 合 同 纠 纷 案 件 ， 判 决 解 除 双 方 签 订

的 购 车 合 同 ， 被 告 返 还 原 告 购 车 款

1 9 . 8 万 元 。

从 事 二 手 车 买 卖 和 租 赁 的 李 某 在

2 0 2 1 年 8 月 时 ， 以 个 人 名 义 在 江 山 某

汽 贸 有 限 公 司 股 东 琚 某 处 购 买 了 一 辆

奥 迪 二 手 车 ， 双 方 协 商 一 致 车 辆 价 款

为 1 9 . 8 万 元 。 收 到 车 辆 后 ， 李 某 将 车

辆 转 卖 给 叶 某 。 不 久 ， 叶 某 在 给 车 子

装 定 位 时 发 现 车 子 不 但 出 过 交 通 事

故 ， 而 且 线 路 等 存 在 发 霉 现 象 ， 疑 似

为 泡 水 车 ， 遂 找 到 李 某 讨 要 说 法 。

李 某 得 知 情 况 后 ， 当 即 联 系 琚 某 ，

并 在 琚 某 推 荐 下 将 车 辆 送 至 鉴 定 机 构 鉴

定 ， 最 终 确 定 该 车 辆 为 泡 水 车 ， 并 非 琚

某 在 交 易 时 介 绍 时 所 说 “ 虽 然 出 过 交 通

事 故 ， 但 已 在 奥 迪 4 S 店 精 修 ” 的 车 辆 。

在 多 次 寻 找 琚 某 协 商 未 果 后 ， 李 某 认 为

琚 某 及 汽 贸 公 司 在 此 次 购 车 过 程 中 存 在

欺 瞒 行 为 ， 因 而 起 诉 至 法 院 要 求 撤 销 双

方 买 卖 合 同 ， 车 辆 退 回 被 告 ， 被 告 三 倍

返 还 购 车 款 5 9 . 4 万 元 ， 并 承 担 车 辆 退 回

过 程 中 产 生 的 相 应 费 用 。

法 院 审 理 后 认 为 ， 琚 某 虽 系 汽 贸 公

司 股 东 ， 但 本 案 中 原 告 未 能 提 供 相 应 证

据 证 明 交 易 过 程 中 琚 某 系 代 表 公 司 或 受

其 委 托 ， 且 李 某 和 琚 某 二 人 实 际 均 是 以

转 买 转 卖 方 式 来 赚 取 差 价 ， 故 二 人 之 间

为 买 卖 合 同 关 系 ， 与 汽 贸 公 司 无 关 。 此

外 ， 在 李 某 购 车 时 ， 交 易 过 程 中 ， 琚 某

虽 告 知 李 某 车 辆 系 事 故 车 ， 并 未 告 知 系

泡 水 车 ， 导 致 李 某 无 法 实 现 按 照 正 常 价

格 购 买 车 辆 的 目 的 ， 故 李 某 依 法 可 主 张

解 除 合 同 并 返 还 购 车 款 。

根 据 以 上 分 析 ， 法 院 对 原 告 李 某 提

出 的 解 除 车 辆 买 卖 合 同 ， 返 还 购 车 款 的

诉 讼 请 求 予 以 支 持 ， 遂 判 决 购 车 买 卖 合

同 解 除 ， 琚 某 返 还 李 某 购 车 款 1 9 . 8 万 元 ，

并 由 第 三 人 叶 某 配 合 琚 某 办 理 车 辆 转 移

登 记 手 续 ， 驳 回 李 某 其 他 诉 讼 请 求 。

法官说法：近年来，随着经济社会

的高速发展，二手车买卖市场日益繁

荣，与此同时，因二手车交易鱼龙混

杂、不规范交易等带来的风险也越来越

大，所引发的纠纷也不在少数。为了最

大程度避免在二手车买卖过程中遭遇

“闹心事”，不论是买家还是卖家都要注

意提高甄别能力和法律风险意识。

此外，在车辆买卖中，买方到法院

主张“退一赔三”的案件并不少见，

“退一赔三”的请求权基础为《消费者

权益保护法》第五十五条归于惩罚性赔

偿的相关规定，但是适用惩罚性赔偿需

要满足买卖双方一方可以认定为消费

者，一方可以认定为经营者。消费者需

系为个人或家庭需要购买、使用商品或

者接受服务。

法官提醒：“不是简单的认为，买方

是个人就一定会是消费者，可以适用惩

罚性赔偿的相关规定，消费者的定性本

质上还是从购买目的来考量的，当事人

在维权的时候一定要理性选择诉讼主

张，避免产生不必要的经济损失。”

买到泡水车为何不能“退一赔三”
法 院 ： 不 符 合 适 用 惩 罚 性 赔 偿 需 要
■郑雯倩 杨丽斯

■王培光

“ 我 朋 友 因 为 感 情 问 题 对 他 老 婆

动 手 了 ， 我 陪 他 们 过 来 协 调 一 下 。 ” 6

月 6 日 傍 晚 ， 一 男 子 陪 同 一 对 男 女 到

市 公 安 局 城 南 派 出 所 求 助 。

接 待 民 警 发 现 ， 该 男 子 和 他 们 正

在 追 查 的 一 起 盗 窃 案 嫌 疑 人 极 为 相

似 。 为 了 不 打 草 惊 蛇 ， 民 警 不 动 声

色 ， 悄 悄 将 同 事 拉 到 一 旁 ， 简 单 描 述

了 男 子 情 况 。 随 后 ， 趁 该 男 子 尚 未 警

觉 ， 民 警 再 次 核 验 了 其 身 份 信 息 。 在

确 定 该 名 男 子 就 是 犯 罪 嫌 疑 人 后 ， 民

警 立 刻 上 前 ， 将 其 抓 获 。

经 查 ， 犯 罪 嫌 疑 人 胡 某 系 运 输 散

装 水 泥 的 水 泥 罐 车 驾 驶 员 。 2 0 2 1 年 6

月 ， 胡 某 偶 然 间 发 现 了 某 水 泥 生 产 企

业 过 磅 程 序 中 存 在 的 漏 洞 ， 将 实 际 净

重 5 0 余 吨 的 水 泥 ， 以 4 0 余 吨 的 过 磅 重

量 运 出 ， 获 利 2 0 0 0 余 元 。 尝 到 甜 头 的 胡

某 ， 自 认 为 找 到 了 “ 商 机 ” 。 在 随 后 的 3

个 月 内 ， 胡 某 又 故 技 重 施 ， 先 后 两 次 利

用 过 磅 程 序 漏 洞 盗 窃 散 装 水 泥 2 0 余

吨 ， 3 次 盗 窃 总 涉 案 价 值 8 0 0 0 余 元 。

目 前 ， 犯 罪 嫌 疑 人 胡 某 已 被 市 公

安 局 依 法 取 保 候 审 ， 案 件 正 在 进 一 步

办 理 中 。 据 该 水 泥 生 产 企 业 反 映 ， 近

期 有 多 人 通 过 这 种 方 式 盗 窃 水 泥 ， 给

企 业 生 产 经 营 造 成 了 损 失 。 根 据 “ 铁

军 护 航 · 警 助 共 富 ” 品 牌 建 设 要 求 ，

公 安 机 关 全 力 护 航 企 业 发 展 ， 狠 狠 打

击 了 这 种 违 法 行 为 ， 现 追 赃 工 作 也 在

积 极 开 展 中 。

耍小聪明! 偷水泥30余吨被抓
■程祺 周震宇

关爱未成年人


