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近日，通衢网络问政平台上的
一封感谢信，引出了一段温馨的故
事。

信是一位手部骨折的乘客写
的，他在文中感谢了江山市城乡公
交公司 106 路 B 公交的一位女司机，
在他受伤期间对他的耐心帮助。笔
者进一步了解到，这份温暖并非一
人所予——该线路的公交车司机姜
笑芳与黄琴，都关照过这名乘客。

信中提及，该乘客因手腕骨折
行动不便，每日清晨在金陵大酒店
站乘车时，司机总会耐心等待他坐
稳后才发车，并对他扫码支付迟缓
给予充分理解。“看到他手不方便，
我会从后视镜里确认他坐好、扶
稳，才放心起步。”姜笑芳说，这已
成为她的习惯，对待所有老年人及
行动不便的乘客，她都会格外留意。

黄琴也遇到过这名乘客：“我会
特意等他一会儿，提醒他‘慢慢

来，注意安全’，看他坐稳再开车。”
在她看来，保障乘客安全是始终不变
的责任。“看到感谢信真的很开心，
这是对我们工作的认可。”黄琴笑着
说，心里暖暖的，以后会继续服务好
乘客。

市城乡公交公司第一分公司副经
理姜作禄说，公司每月都会组织安全
服务培训，尤其要求驾驶员在服务特
殊乘客时做到“多问一句、多等一
会”，注重服务细节。“我们将以此为
契机，在全体驾驶员中倡导这样的暖
心服务，使其形成常态。”

近年来，市城乡公交公司通过
“服务之星”评选及乘客满意度反馈
等机制，持续激励驾驶员提升服务品
质，不断优化公交出行体验，推动形
成服务互助、文明行车的良好氛围。

“公交是城市文明的窗口。”姜作禄
说，将继续强化服务管理，努力让市
民出行更温馨、更便捷。

一封感谢信背后的温暖故事
■ 晨尔 建卫 雨璐

傍晚时分，在205国道江山段公
路上，贴了反光膜的电动车穿梭往
来，在路灯映照下跃动着醒目的光
斑。这道移动的“安全防线”，是我
市锚定群众出行痛点、深化冬季道
路交通安全治理的一个成果。目
前，全市已完成2万余辆电动车反光
膜粘贴工作，并同步优化路灯照明
时长，以“反光膜＋路灯”的双重
保障，全面提升夜间安全防护水
平，为群众夜间出行筑牢安全屏障。

冬季夜长昼短、能见度不佳，
二 （三） 轮车驾驶员夜间可视性

差，是县域道路交通安全的突出隐
患。市道安办梳理历年事故数据发
现，冬季夜间涉电动车事故占比居高
不下，“视线盲区”成为事故频发的核
心诱因。瞄准这一民生痛点，一场靶
向精准的治理行动在城乡间迅速铺开。

市场监管部门靠前把关，对反光
膜开展批次抽检，严筛反光系数、附
着力等关键指标；市公安交管部门依
托电动车登记系统，联合乡镇 （街
道） 网格员、志愿者上门设点，实现
贴膜服务全域覆盖；市住建部门同步
开展城乡道路照明设施隐患排查整

治，对城区主次干道、城乡接合部及
农村公路沿线路灯逐一“体检”，分类
处置“装而不亮、亮度不足、布局不
合理”等问题，重点优化事故易发路
段的亮灯时段与照明亮度，消除夜间
视线盲区……

这些举措能够高效落地，得益于
我市以提升道路交通安全治理效能为
目标，创新推出的以“一线踏勘、闭
环管理、专项攻坚、协同共治、智慧
提质、宣传育人”为核心的常态化督
导工作机制。该机制通过“联、治、
防、智”四驱联动，构建起全链条的

闭环管理体系，有效推动道路交通安全
从被动处置向主动预防、从分散管理向
系统治理转变。

“数据是工作成效最有力的注脚。
专项行动开展以来，江山夜间涉电动车
事故呈下降态势，市道安办电子台账实
时更新贴膜进度、路灯状态、事故数
据，每一组数字都见证着群众安全感的
稳步提升。”市道安办相关负责人说，
我市将深化机制创新，构建全覆盖、常
态化、智慧化的道路交通安全治理体
系，护航群众平安出行。

2万余辆电动车贴上“安全反光标”
护航群众夜间出行安全

■ 徐颖敏 蒋琪琦

近日，上余镇塘岭一村村干部
在入户走访时发现，本村低保户周
强 （化名） 因胸闷气短卧病在床。
情急之下，村干部第一时间联系了
上余镇卫生院家庭医生占建芬，请
求专业支援。

接到消息后，占建芬与同事吴
小瑜携带诊疗设备，迅速赶往患者
家中细致诊查。经初步诊断，周强
为慢性支气管炎急性发作、肺心
病，可能导致呼吸困难及心脏骤
停，需立即前往医院接受系统治
疗。考虑到患者行动不便，占建芬
及同事将患者扶上车，驾车带患者

到镇卫生院接受进一步治疗。
此次及时高效的暖心服务，是上

余镇卫生院家庭医生签约服务的缩
影。截至目前，上余镇卫生院家庭医
生已签约村民20400人，其中重点人
群签约率达96.12％。“接下来，我们
将持续深化家庭医生签约服务内涵，
织密织牢基层医疗保障网，为辖区群
众的身体健康保驾护航。”上余镇卫
生院相关负责人说。

上余镇卫生院家庭医生签约村民超两万人
■ 黄雅沁 周旭一

在上余镇方家村，特困孤寡老
人祝奶奶的晚年生活，因镇人大代
表杨富仙的贴心守护，充满了温暖
与光亮。

“老人家，最近吃饭香不香？
身体有没有不舒服？”每次走访祝奶
奶家，杨富仙都像对待自家长辈一
样嘘寒问暖，从日常饮食到身体状
况，把老人的需求一一记在心上。
在一次走访中，她发现祝奶奶面临
一个难题：老房子里没有厕所，夜
间只能靠木桶应急，既不方便也不
卫生。

了解情况后，杨富仙立刻行
动。她想起残疾低保户可申请政府
出资建厕的政策，便主动揽下申请工
作——帮助祝奶奶收集身份证、残疾
人证等材料，仔细整理核对后及时上

报，还多次奔走协调相关部门，推动审
批进度。今年7月，祝奶奶家的新厕所
开建，杨富仙时常到现场查看施工进
度、监督建设质量，就怕“好事没办
实”。

当一扇崭新的厕所门打开，明亮整
洁的空间里设施齐全，祝奶奶激动得红
了眼眶：“这下方便多了，真是太感谢
富仙。”杨富仙解决的不仅是“如厕
难”的小事，更是让老人的晚年生活多
了份尊严，添了份幸福感。

杨富仙的善举，也像一颗“暖
阳”，点亮了村里的互助氛围。村民们
看在眼里、记在心里，纷纷给祝奶奶送
新鲜蔬菜、帮着干些杂活，邻里间的守
望相助，让祝奶奶的生活圈里多了更多

“亲人”。

人大代表办实事 情暖孤寡老人
■ 姜智璇

近年来，我市高标准建
设群众休闲游玩的城市公
园，对城区现有公园、广场
进行微改造，增设儿童游乐
园等功能型场所，让群众乐
享“推窗见绿、出门入园”
的生态福祉。图为近日，在
城北有礼广场绿地，孩子们
在家长的陪同下快乐玩耍。

近日，虎山街道江东社区网格员走进居民小区、沿街商铺，通过面对面讲
解、发放宣传单的方式，向居民宣传新修订的《中华人民共和国治安管理处罚
法》中关于遛狗牵绳的相关规定，引导居民自觉遵守相关法律法规，做到文明
养宠。 （徐倩 摄）

儿童乐园
■ 姜层层 摄

市资规局作风建设专题党课开讲

近日，市资规局邀请市委党校老师专题授课，90余名干部参加学习。党
课以《作风建设常抓不懈再出发》为主题，围绕新时代党的作风建设重大意
义、中央八项规定及其实施细则精神内涵、推动作风建设常态长效实践路径等
方面展开系统阐述，深入剖析作风建设在全面从严治党中的关键作用，引导党
员干部以更高站位审视自身职责，将纪律要求转化为行动自觉。

■ 叶基兴

禁烧秸秆禁烧秸秆 美化家园美化家园

江山传媒集团 宣

安全生产
人人有责

近日的一个傍晚，廿八都镇一名
九旬老人外出迷路，经多方联动搜
救，1小时内找回老人并将其送医，彰
显了基层治理的应急联动效率。

当日 16 时许，廿八都镇山峰村
旱塘头网格员在巡查走访中接到村
民求助。网格员第一时间通过“江
山市基层治理综合应用”平台上报
事件——辖区九旬老人外出未归，
且山区地形复杂、天色渐暗，老人

面临失温、摔伤风险。依托平台的事
件流转与协同机制，廿八都镇综合信
息指挥室迅速启动应急响应，联动村
两委组织20余人分成4个搜救小组，
沿着竹林区展开拉网式排查。

经过近1个小时的搜寻，搜救人
员在竹林中找到老人：其腿部轻微摔
伤、衣衫单薄但意识清醒。搜救人员
立即护送老人下山，将其送往医院救
治。目前，老人身体状况稳定。

多方联动助迷路老人回家
■ 刘力求

建设健康江山建设健康江山

凝秀社区开展关爱老人活动

近日，双塔街道凝秀社区在揽月湾小区认知障碍主题公园举办“留住美好
记忆，共筑幸福晚年”活动。活动采用“社工＋志愿者”服务模式，邀请20
余位轻度认知障碍老人参与趣味游戏等互动体验。

■ 王玲敏

废弃蛋托“变身”创意品

近日，虎山幼儿园开展一场充满想象力的鸡蛋托艺术创作活动。孩子们在
老师引导下，将普通的鸡蛋托变成了一个个创意满满的作品，在实践中感受变
废为宝的乐趣。

■ 赵悦 吴利红


